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ESPAÑOL

Cumplimiento de capacitación y recertificaciones del personal de handling.
Sistema de recursos humanos para empresas de handling: mallas curriculares por cargo, control de vencimientos y
recertificaciones, diplomas verificables y evidencia lista para auditorías ISAGO/IATA.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Mallas por cargo
Cursos iniciales y recurrentes requeridos por posición, conforme a ISAGO/IATA.

Semáforo de habilitación
Vigente / por vencer / vencido por empleado y por curso, con alertas.

Registros de capacitación
Planillas de instrucción (formato 1.3.10) con instructor, horas y resultado.

Diplomas y carnets QR
Certificados y tarjetas de habilitación con verificación por QR.

Auto-auditoría ISAGO
Puntos de cumplimiento evaluados automáticamente contra los datos del sistema.

Evaluación de competencias
Matrices de competencias por cargo con niveles y evidencia.

ESPECIFICACIONES

PLATAFORMA

iOS y Android

ESTÁNDARES Y NORMATIVA

ISAGO GOSM · IATA AHM 611/613 · planilla/record 1.3.10

MODELO COMERCIAL

Suscripción por empresa — cotización y prueba disponibles

SEGURIDAD Y DATOS

Infraestructura en Google Cloud / Firebase: cifrado en
tránsito (TLS) y en reposo, aislamiento multi-empresa por
reglas de seguridad, respaldo con recuperación punto-en-
tiempo y exportación de datos bajo solicitud. Autenticación
corporativa con roles diferenciados.

2026 i-Handler · Documento técnico para contratación de servicios Contacto: www.i-handler.com/contact



i-Handler HRS
HUMAN RESOURCES · ISAGO/IATA COMPLIANCE

i-Handler
International Aviation Operations

www.i-handler.com

ENGL ISH

Training compliance and recertification for ground handling staff.
HR system for ground handling companies: per-position curricula, expiry and recertification control, verifiable diplomas and
audit-ready evidence for ISAGO/IATA.

KEY CAPABILITIES

Per-position curricula
Initial and recurrent courses required per position, per ISAGO/IATA.

Qualification status
Current / due soon / expired per employee and course, with alerts.

Training records
Instruction records (1.3.10 format) with instructor, hours and result.

QR diplomas and cards
Certificates and qualification cards with QR verification.

ISAGO self-audit
Compliance checkpoints evaluated automatically against system data.

Competency assessment
Per-position competency matrices with levels and evidence.

SPECIFICATIONS

PLATFORM

iOS & Android

STANDARDS & COMPLIANCE

ISAGO GOSM · IATA AHM 611/613 · planilla/record 1.3.10

COMMERCIAL MODEL

Per-company subscription — quote and trial available

SECURITY & DATA

Google Cloud / Firebase infrastructure: encryption in transit
(TLS) and at rest, multi-tenant isolation via security rules,
point-in-time recovery backups and data export on request.
Corporate authentication with differentiated roles.
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PORTUGUÊS

Conformidade de treinamento e recertificações do pessoal de handling.
Sistema de RH para empresas de handling: grades curriculares por cargo, controle de vencimentos e recertificações,
diplomas verificáveis e evidência pronta para auditorias ISAGO/IATA.

FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS

Grades por cargo
Cursos iniciais e recorrentes exigidos por posição, conforme ISAGO/IATA.

Semáforo de habilitação
Vigente / a vencer / vencido por funcionário e curso, com alertas.

Registros de treinamento
Planilhas de instrução (formato 1.3.10) com instrutor, horas e resultado.

Diplomas e crachás QR
Certificados e cartões de habilitação com verificação por QR.

Auto-auditoria ISAGO
Pontos de conformidade avaliados automaticamente contra os dados do sistema.

Avaliação de competências
Matrizes de competências por cargo com níveis e evidência.

ESPECIFICAÇÕES

PLATAFORMA

iOS e Android

PADRÕES E CONFORMIDADE

ISAGO GOSM · IATA AHM 611/613 · planilla/record 1.3.10

MODELO COMERCIAL

Assinatura por empresa — cotação e teste disponíveis

SEGURANÇA E DADOS

Infraestrutura Google Cloud / Firebase: criptografia em
trânsito (TLS) e em repouso, isolamento multi-empresa por
regras de segurança, backup com recuperação ponto-no-
tempo e exportação de dados sob solicitação. Autenticação
corporativa com papéis diferenciados.
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